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TERMO DE REFERENCIA N. 2023/03.2
(Processo Administrativo n.° 02.0303/2023

1 - JUSTIFICATIVA:

1.1. Solugdes de videoconferéncia vém sendo adotadas por diversas areas do servigo publico,
proporcionando beneficios como a redugao de gastos com reunifes entre equipes distantes;
a facilidade de iniciativas de transparéncia publica, por meio das transmissdes de reunides
de interesse publico. Com isso, a realizagdo de reunides virtuais tornou-se uma pratica
comum e necessaria em todas as Administragdes Publicas.

1.2. Nesse sentido, a contratagdo de uma licenga de uso de sistema de realizagao de reuniées
virtuais pode trazer inUmeros beneficios. Em primeiro lugar, um sistema de realizagdo de
reunides virtuais pode oferecer recursos avangados, como compartilhamento de tela,
gravacao de reunides e opgdes de chat, que podem aumentar a eficiéncia e a produtividade
das reunides. Alem disso, tais sistemas podem permitir a realizag&o de reunibes com um
grande nimero de participantes, permitindo que pessoas de diferentes locais participem
facilmente.

1.3. Por fim, a contratag@o de uma licenga de uso de sistema de realizagéo de reunides virtuais
pode ajudar a reduzir os custos de viagens e deslocamentos, além de permitir uma maior
flexibilidade para os colaboradores trabalharem remotamente.

1.4. Em resumo, a contratagdo de uma licenga de uso de sistema de realizagdo de reunides
virtuais pode trazer uma série de beneficios para os érgaos publicos, incluindo aumento da
eficiéncia e produtividade, seguranga das informagdes compartilhadas e redugéo de custos.

1.5. Noutra seara, a gestao de documentos é uma atividade essencial em qualquer organizagao,
pois garante a seguranga, organizagao e controle das informagdes importantes. No entanto,
a gestao de documentos fisicos pode ser trabalhosa e dispendiosa, além de apresentar riscos
de perda, extravio e danos aos documentos.

1.6. Nesse contexto, a contratagdo de uma licenga de uso de sistema de Protocolo digital de
documentos pode trazer inumeros beneficios para a gestdo de documentos de uma
organizacao.

1.7. Além disso, um sistema de Protocolo digital de documentos oferece recursos avangados de
busca e recuperagéo de documentos, permitindo que os usuarios localizem rapidamente as
informagdes que necessitam. Isso pode aumentar a eficiéncia dos processos internos, reduzir
erros e permitir uma tomada de deciséo mais &gil e assertiva, por isso, justifica-se a obtengédo
do objeto, conforme segue.

2. DO OBJETO

2.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimentos subscri¢ao de licengas de
software de reunides virtuais, videoconferéncia por meio da internet, que permita a
possibilita a participagao de diversos participantes de forma simultanea e licenga de
sistema de protocolo para gerenciamento de documentos online, para atender as
demandas da Controladoria Geral do Municipio, conforme este termo de referéncia.
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3. DAFINALIDADE.

3.1. Esta contratacao tera a finalidade de permitir que a Controladoria Geral do Municipio e outras
secretarias possam se comunicar com eficiéncia, rapidez e seguran¢a, mesmo quando 0s
colaboradores estéo trabalhando remotamente ou em locais diferentes.

3.2. A finalidade ainda é proporcionar uma gestdo mais eficiente, segura, agil e organizada de
documentos, com recursos avangados de busca e recuperag@o de documentos, permitindo
que os usuarios localizem rapidamente as informag6es que necessitam.

4. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS:
4.1. RECURSOS MiNIMOS DO SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA - DETALHAMENTO:
4.1.1. S&o requisitos minimos do sistema:
41.1.1. A plataforma devera oferecer recursos interativos em tempo real por meio de
chats, enquetes e outros recursos;
41.1.2. Permitir reuni@o, com no minimo 100 participantes, entre palestrantes;
41.1.3. Deve permitir separar os participantes em diferentes grupos de trabalho, durante
a reunido, no formato workshop;
41.14. ilimitado — 24 horas;

41.1.5. Permitir Enquete e Pergunta/Resposta com respostas em tempo real ou em texto;

4.1.1.6. Permitir a importagao/exportacdo de dados dos participantes da reunido/webinar,
no formato Excel, e relatérios com o registro de permanéncia dos participantes;

411.7. Permitir agendamento através dos principais sistemas de calendéarios (Microsoft
Outlook, Gmail, entre outros);

41.1.8. Deve permitir gravagdo em MP4 local € em nuvem;

41.1.9. Propiciar a interagéo entre os participantes, por audio e video, compartilhamento

de tela e uso de recursos de colaboragdo, conforme configuragdo ou permissao
concedida pelo organizador;
4.1.1.10.  Deve permitir a integracdo com as principais redes sociais para transmissdo do
evento ao vivo para um publico ilimitado, sem a necessidade de outro software ou
equipamento de streaming;
41.1.11.  Permitir o ingresso de participantes em reunides e eventos sem a necessidade de
criacdo de conta;
41.1.12.  Permitir a criagdo e o envio de convites personalizados com o link para ingresso
na reuniéo e evento;
41.1.13.  Permitir a configuragdo de sala de espera para ingresso na reunido ou evento,
que sera autorizado pelo organizador;
41.1.14.  Permitir a configuragao do plano de fundo virtual para os palestrantes;
41.1.15.  Possuir plataforma de gerenciamento em portugués;
4.2. A empresa devera possuir suporte técnico para treinamento na ferramenta, configuragao,
ativagdo, migragao de dados, e para sanar duvidas na preparagdo dos eventos e reunides,
inclusive, com acompanhamento durante os eventos, se necessario.

4.3. RECURSOS MINIMOS DO SISTEMA DE PROTOCOLO DIGITAL - DETALHAMENTO:
4.3.1.Sistema em nuvem: 100% web. Sem necessidade de downloads ou instalacéo.
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4.3.2.Disponivel 24 horas por dia, 7 dias da semana;

4.3.3.Tramitagé@o de protocolos: Permite encaminhar um protocolo interno (para outro
departamento e/ou funcionario), ou ainda, encaminhar para outra empresa;

4.3.4.Permita registrar ao menos 150 protocolos por més;

4.3.5.Criar a0 menos 2 usuarios.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO:
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.0s servigos serdo prestados para Controladoria Geral do Municipio de Varzea
Alegre, localizada na Rua Dep. Luiz Otacilio Correia, 153 — Centro Varzea Alegre,
CE, (Remotamente ou por telefone) em horério comercial.
5.1.2.0s procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas deverao estar
de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos.

5.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera garantir a atualizagéo
tecnoldgica dos produtos na forma de atualizagdes de programas.

5.3. Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corre¢do, pequena modificagao,
aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova verséo (upgrade) efetuado pelo
fabricante para os produtos em quest&o;

5.4. Havendo alguma pendéncia técnica, a CGM solicitard & CONTRATADA a devida
corre¢cdo, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas,
informando ao gestor do contrato via mensagem eletronica, preferencialmente; ou via
oficio, se alguma situagéo assim requerer.

6. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
6.1. O presente Contrato tera vigéncia da data de assinatura do contrato, até 31 de dezembro
de 2023, podendo ser prorrogado na forma da lei.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA
DE DISPENSA ELETRONICA.
7.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.°
14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor prego por item.

8. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA POR PARTE DOS FORNECEDORES:

8.1. As propostas de Precos deverdo ser entregues no Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Varzea Alegre, sito a Rua Dep. Luiz Otacilio Correia, n.° 153, Centro, Varzea
Alegre - CE. CEP - 63.540-000, no horario de 08:00 as 14:00, em dias Uteis ou pelo E-
mail: setordecompras@varzeaalegre.ce.gov.br, até a data limite.

8.2. As propostas de pregos deverao conter:
8.2.1.Nome, numero do CNPJ, endereco e telefone da empresa proponente;
8.2.2.Prazo de validade da proposta;
8.2.3.A proposta devera ser apresentada com a descri¢do do Objeto, com prego unitério
e total.
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9. DAS REGULARIDADES FISCAL E TRABALHISTA:
9.1. O fornecedor devera conter as seguintes certiddes:
9.1.1.Certidao negativa de débitos no ambito federais e a divida ativa da uniéo;
9.1.2.Certidao negativa de débitos no ambito Estadual;
9.1.3.Certidao negativa de débitos no ambito Municipal;
9.1.4.Certidao de regularidade do FGTS;
9.1.5.Certidao de regularidade trabalhista;

10. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Controladoria Geral do Municipio.
10.2. A contratacdo seré atendida pela seguinte dotagéo:
10.2.1. Orgao: 17 - Controladoria Geral do Municipio;
10.2.2. Unid. Orcamentaria: 17.01 - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO;
10.2.3. Projeto  Atividade: 04.124.0037.2.006.0000 - Manutencdo da
Controladoria e Controle Interno.
10.2.4. Natureza: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.
10.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO:
11.1. O pagamento sera feito apos apresentagdo da nota fiscal por parte do fornecedor e
podera ocorrer via boleto preferencialmente, assim como por transferéncia bancaria apds
a emiss@o de empenho em caso de dispensa ou ganhador da licitagao e atesto da nota
fiscal da realizagdo do servigo.

12. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

12.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitantes para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do pactuado e os servigos disponibilizados;

12.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo e Nota de Empenho;

12.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

12.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.5. Aplicar a contratada as sangdes administrativas cabiveis, quando aplicavel;

12.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos neste Termo;

12.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des pactuadas, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de desatendimento do
nivel de servigo, glosar os valores considerados em desacordo. Apds a notificagdo da
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glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda;

13.2. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data limite para a entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

13.3. Disponibilizar a Solugdo na modalidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo pactuado;

13.4. Reconhecer a Equipe de Gestéo e Fiscalizagdo como representante da CONTRATANTE,
aptos a realizar as solicitagdes relativas a Solugdo adquirida, tais como manutengao,
configuragdo, entre outras;

13.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias inerentes a execugao do objeto,
emanadas da Equipe de Fiscalizagao;

13.6. Informar 0 nome, enderego eletronico e telefone do sdcio, empregado ou preposto que a
representara ante a Instituicao contratante;

13.7. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, mediante atendimento telefonico e e-mail,
para resolugao de problemas apresentados, bem como para esclarecimentos de duvidas;

13.8. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

13.9. Corrigir os eventuais defeitos, vicios ou incorregdes apresentadas, compreendendo
substituicdes, reparos e corregdes necessarios durante todo o prazo de vigéncia do
servigo, sem 6nus para a contratante, ficando sujeita as penalidades previstas em Edital
caso se constante ineficiéncia ou ineficacia;

13.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
13.11. Manter todas as condigdes de habilitagdo do processo licitatério até o final da

vigéncia do Contrato ou documento equivalente.

14. DAS PENALIDADES:
14.1. O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, acarretara
aplicagdo das penalidades previstas no artigo 156 da Lei 14.133/21.

15. DO PARECER JURIDICO:
15.1. Deveréa conter no processo parecer juridico assegurando a legalidade e transparéncia da
compra ou contratag@o do servigo.

16. DO PARECER DA EQUIPE DE CONTRATAGAO:

Rua Dep. Luiz Otacilio Correia, 153 - Centro — CEP: 63.540-000 - Varzea Alegre/CE

({3

- Varzea Alegre Terra do Amor Fraterno”




Controladoria
Geral do Municipio |

16.1. Devera conter no processo, despacho da Equipe de Contratagao indicando a
contratacdo por dispensa de licitagao ou licitagao, assegurando a legalidade do
processo.

17. RESULTADO
17.1. Apos a avaliagéo, a Controladoria Geral do Municipio checara ao resultado e comunicara
a parte interessada.
Varzea Alegre, 7 de marco de 2023.
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